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Plan prezentacji

» kontekst
rozwoj nowych technologii
Zmieniajace sie otoczenie bibliotek
» trzecie miejsce
koncepcja

charakterystyka

» trzecie miejsce a spotecznosc lokalna

» biblioteka jako trzecie miejsce
obszary przemian

ratunek — szansa — wyzwanie
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Kontekst: rozwoj nowych
technologii



Kontekst: nowe technologie

» ICT — Information and Communication Technology
element pejzazu codziennosci

oddziatuja na zycie catych spoteczenstw, w rozmaitych
aspektach ich dziatania

» nowy paradygmat — siec (zamiast systemu)
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Bibliotek ,,Biblioteka miejscem dla



Kontekst: zmieniajace sie otoczenie

» dostep do wiedzy
zachwiany monopol bibliotek
sieciowy model dostepu do
wiedzy

» uzytkownicy nowych

technologii

zyja w swiecie ICT
korzystaja z nowych mediow
w rozmaitych obszarach zycia
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Trzecie miejsce



Trzecie miejsce — koncepcja

» Ray Oldenburg, The Great
Good Place. New York
1999

» zycie kazdego cztowieka
koncentruje sie wokot
trzech waznych
osrodkow:

I. domu (miejsca, w ktorym
mieszkamy)

2. pracy (miejsca, w ktorym
realizujemy sie zawodowo)

3. ,trzeciego miejsca’
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Trzecie miejsce — koncepcja

» kontekst

zatomizowane spotfeczenstwo USA
model zycia dom-praca-dom
,sterylne otoczenie”

» europejskie restauracje, bary, puby,

kawiarnie, targi, gtdwne ulice w
miastach

» neutralna przestrzen nawiazywania,
rozwijania i podtrzymywania wiezi
spotecznych
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Trzecie miejsce - koncepcja

» wszelkie miejsca, gdzie spontanicznie, lecz raczej regularnie w
nieformalnej atmosferze spotykaja sie ludzie chcacy spedzic
czas z dala od obowiazkow domowych i zawodowych

- Ray Oldenburg

Mieszkancom matych miejscowosci i wsi
bardzo brakuje miejsc (poza domem), w

ktorych przyjemnie i pozytecznie mozna
spedzi¢ czas. Najwiekszym marzeniem
wszystkich badanych byto otwarte dla

wszystkich, kulturalne miejsce, w ktorym
mozna bytoby sie spotka¢ po potudniu.
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Trzecie miejsce a spotecznosc lokalna

» neutralna przestrzen, w ktorej
spedza sie wolny czas, spotyka
przyjaciof, odpoczywa po pracy
zawodowej i obowiazkow
domowych

» nawiazywanie kontaktow, rozmowa
z podobnymi do siebie ludzmi

» daje mozliwosc relaksu, odpoczynku
i swobodnego wyrazania siebie
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Trzecie miejsce a spotecznosc lokalna

» kluczowe dla nieformalnego
Zycia spotecznego

» centrum zycia lokalnej
spotecznosci
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Biblioteka jako trzecie miejsce



Biblioteka — trzecie miejsce

» tetnigce zyciem centrum spotecznosci lokalnej
» forum wymiany mysli, pogladow

» miejsce spotkan, przestrzen rozwijania nieformalnych
kontaktow

» stwarza okazje do rozwijania zainteresowan i pasji
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Biblioteka — trzecie miejsce

» obszary przemian
wnetrze — przyjazne
ustugi — szeroki wachlarz
zarzadzanie — proklienckie

komunikacja — z uzytkownikiem
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Biblioteka — trzecie miejsce

Ludzie chodzj tylko tam,
gdzie czuja sie dobrze

» przyjazne wnetrze
» funkcjonalne
» tatwe do adaptacji
» zrozumiate
» logicznie zorganizowane

» nie budzace uczucia zagubienia
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Biblioteka — trzecie miejsce

» szeroki wachlarz ustug
miejsce spotkan
z innymi ludzmi
z kultura
spotkania/kluby dyskusyjne
rozmaite formy aktywizac;ji
cyfrowej

obywatelskiej

czytelnicze;
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Biblioteka — trzecie miejsce

Nie to, co sie podoba

bibliotekarzom,
ale to — co czytelnikom
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Biblioteka — trzecie miejsce

» komunikacja z uzytkownikiem
rzeczowa rozmowa
umiejetne rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
aktywne stuchanie
wychodzenie naprzeciw potrzebom
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Biblioteka — trzecie miejsce

» ratunek

wazna rola w spotfecznosci lokalnej
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1,'” Zajecie nowego miejsca w
LA spoteczenstwie informacyjnym

m B > szansa

» wyzwanie

zmiana profilu ustug

zmiana podejscia do roli biblioteki w
spofeczenstwie

koniecznosc gtebokich przeobrazen
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